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Punctul 1
BIROUL JUDEȚEAN COVASNA AL ARHIVELOR NAȚIONALE
Sinteza activităților desfășurate de Biroul Județean Covasna al Arhivelor Naționale în anul 2018.
Instituţia Arhivelor Naţionale din Sf. Gheorghe a fost înfiinţată în anul 1953, în baza Deciziei nr. 278 / 5 iulie 1951 a Ministerului Afacerilor Interne, ca Filială a Arhivelor Statului –raionul Sf. Gheorghe, subordonată Serviciului Regional Mureş al Arhivelor Statului. 

Biroul Judeţean Covasna al Arhivelor Naţionale este organ al administraţiei centrale organizat la nivel teritorial, structură componentă a Arhivelor Naţionale ale României, având aria de responsabilitate pe raza judeţului Covasna. 

B.J.A.N. Covasna  nu are personalitate juridică şi nu  este ordonator  de credite, fiind subordonat  logistic şi financiar Inspectoratului Judeţean de Poliţie Covasna. 

În cursul anului 2018, B.J.A.N. Covasna şi-a desfăşurat activitatea cu un număr de 9 angajaţi, din care 7 funcţionari publici ( 6 încadraţi pe posturi cu studii superioare, 1 pe post cu studii medii) şi 2 angajaţi pe bază de contract. 

CADRU LEGISLATIV

Activitatea  Arhivelor Covăsnene, se înscrie, potrivit prevederilor Legii Arhivelor Naţionale 16/1996, republicată M.O. nr. 293 din 22 aprilie 2014, pe linia  administrarării, supravegherii şi protecţiei speciale a  Fondului Arhivistic Naţional al României prin :  

· controlarea aplicării prevederilor legislaţiei în vigoare pe linia muncii de arhivă la unităţile creatoare şi deţinătoare de documente de pe teritoriul judeţului Covasna şi stabilirea măsurilor ce se impun potrivit legii;

· preluarea de la creatorii şi deţinătorii de arhivă a documentelor care fac parte din Fondul Arhivistic Naţional, în condiţiile şi termenele prevăzute de lege;

· asigurarea evidenţei, inventarierii, selecţionării şi  păstrării documentelor din depozitele proprii ( B.J.A.N. Covasna deţine  628 de fonduri şi colecţii de documente, în cantitate de aproximativ 4 000 metrii liniari);

· folosirea documentelor deţinute în scopuri practice şi ştiinţifice;

· asigurarea aplicării prevederilor legislaţiei în vigoare în realizarea protecţiei Fondului Arhivistic Naţional, respectiv în apărarea secretului de stat, paza şi conservarea documentelor atât pe timp de pace cât şi la mobilizare şi război.

OBIECTIVE

Obiectivele activităţii B.J.A.N. Covasna, incluse în planul de muncă pe anul 2018, aprobat de conducerea ANR, au vizat următoarele:

· îmbunătăţirea bazei documentare proprii prin preluarea de fonduri şi colecţii de la creatorii şi deţinătorii de documente de pe raza judeţului Covasna;

· activităţi privind îmbunătăţirea evidenţei fondurilor/colecţiilor: Actualizarea instrumentelor de evidenţă; întocmire/actualizare ghiduri topografice; verificarea existentului cu instrumentele de evidenţă;  sistematizarea documentelor în depozite. 

· continuarea acţiunilor de prelucrare arhivistică a fondurilor şi colecţiilor din depozitele proprii în vederea perfecţionării  evidenţelor: ordonare, inventariere, tehnoredactare inventare; 

· controlul şi asistenţa de specialitate la creatorii şi deţinătorii de documente, aprobarea lucrărilor de selecţionare şi confirmarea nomenclatoarelor arhivistice; 

· folosirea în scopuri practice a documentelor  prin primirea, înregistrarea şi soluţionarea cu profesionalism a cererilor persoanelor fizice şi juridice, în conformitate cu normele legale în vigoare;

· asigurarea accesului la cercetarea documentelor prin sala de studiu a B.J.A.N. Covasna. 

· asigurarea păstrării, conservării şi restaurării documentelor deţinute; 

· perfecţionarea pregătirii de specialitate a lucrătorilor B.J.A.N. Covasna, conform reglementărilor actuale şi planului de învăţământ unitar;

· activităţi specifice pe linia prevenirii corupţiei, a protecţiei informaţiilor clasificate, etc. 

REALIZĂRI 2018 : 

1.  Activitatea de preluare a documentelor ce fac parte din Fondul Arhivistic Naţional: 

Baza documentară proprie a B.J.A.N Covasna a crescut cu 12,65 m.l., respectiv 547 u.a., ca urmare a  preluărilor realizate: 

· fonduri noi: 

· Întreprinderea de Amidon şi Glucoză Tg. Secuiesc ; 

· Parchetul de pe lângă Tribunalul Covasna;

· Spitalul Tg. Secuiesc;

· Completări de fonduri / colecţii: 

· Inspectoratul Şcolar al Judeţului Covasna; 

· Primaria Comunei Zagon; 

· Colecţia Sigilii.

2. Îmbunătăţirea  instrumentelor de evidenţă : 

· 36 de operaţiuni de actualizare ( Registrul general de Arhivă, Registrul inventarelor, dosarele fondurilor);

· verificarea existentului cu instrumentele de evidenţă – 1406 u.a, respectiv 10 m.l.,
· actualizarea ghidurilor topografice pentru depozitele în care s-au introdus noi documente; 

· inscripţionare / aplicare etichete  pe cutii si registre: 1324;

· colaţionarea instrumentelor de evidenţă -  transpunerea în format electronic, conform cerinţelor SIIAN, a inventarelor existente; operaţiunea a vizat inserarea cotelor SIIAN ( în unele cazuri, ulterior unei  ordonări virtuale), corectura ortografică şi de conţinut a rezumatelor, constituirea titlurilor. Operaţiunea s-a realizat pentru cca 897 file de inventar, reprezentând peste  8000 de înregistrări. 

3. Prelucrarea documentelor, păstrarea şi conservarea documentelor  : 

Consilierii din cadrul  B.J.A.N. Covasna au desfăşurat operaţiuni de prelucrare ( ordonare, inventariere) asupra următoarelor fonduri şi părţi de fonduri: 

· Fond nr. 9, Prefectura Județului Treiscaune, Actele Vicecomitelui, anul 1889-1890;

· fond nr. 9 , Prefectura judeţului Trei Scaune, Actele Subrefectului anul 1927; 

· Fond nr. 9, Prefectura judetului Treiscaune, Actele Subrefectului, anul 1939; 

· Fond nr. 153, Notar public Imre Samuel, 1941-1944; 

· Fond nr. 101, Notar public Francisc Bodor, 1897-1919; 

· Fond nr. 9, Prefectura judetului Treiscaune, Cărţile de apă ; 

· Fond 14 Primaria Sfantu Gheorghe  - Acte Administrative- 1942-1943. 

S-au realizat astfel: 

· ordonarea în cadrul fondului / colecţiei a cca. 1550 u.a., reprezentând 5  m.l.;
· aproximativ 3400 u.a. au fost ordonate în interior; 

· 5535 u.a., reprezentând 11,6 m.l. au fost inventariate. 

· s-au numerotat  88 000 file. 

· au fost tehnoredactate 172 file de inventar. 

· s-au întocmit forme de evidenţe pentru  sentinţele emise de Tribunalul Popular Tg. Secuiesc, reprezentând cca 10900 de înregistrări.

· la nivelul bibliotecii documentare au fost inventariate / ştampilate un număr de 30 u.b., noi intrări, prin donaţii; 

· Sistematizare în depozit – 38 m.l.; desprăfuire 19 m.l. .

4. Pe linia activităţii de îndrumare şi control la creatorii şi deţinătorii de documente din judeţ au avut loc următoarele acţiuni: 

· 36 controale, din care 20 controale de fond şi 6 controale tematice şi 10  revenire;  

· 17  acţiuni de acordare a asistenţei de specialitate la creatorii şi deţinătorii de documente; 

· au fost verificate un număr de 49  lucrări de selecţionare;

· au fost analizate  un număr de 27 nomenclatoare arhivistice;

· S-au avizat 12 persoane desemnate ca responsabile cu activitatea de arhivă la creatorii de documente din judeţ; s-au verificat şi s-au emis răspunsuri de conformitate pentru 6 spaţii de depozitare a documentelor.

· analizarea documentaţiei / verificarea condiţiilor -  în urma cererilor persatorilor de servicii arhivistice pentru autorizare: 2 solicitări.  

· S-a actualizat în baza documentelor de control, prognoza de preluare a documentelor ce fac parte din FAN.

5. Pe linia activităţii de Relaţii cu Publicul, în anul 2018 au fost înregistrate şi soluţionate un număr de 235 cereri, adresate de către persoane fizice şi juridice în vederea obţinerii de copii, extrase şi certificate; 

Ca mod de rezolvare, 101 cereri  au fost soluţionate pozitiv, 82 negativ, celelate răspunsuri fiind fie solicitări de date suplimentare,  redirecţionări ori indicări ale deţinătorilor de documente. 

  S-au eliberat un număr de 144 acte, fiind  achitate sume în valoare de 1848  lei; au fost cercetate un număr de 1627 u.a.. Este de menţionat gradul de dificultate crescut al cererilor ( solicitări de la ANRP, instanţe de judecată,  Instituţia Prefectului, Ministerul Finanţelor Publice, DNA, primării), existând cazuri de executare / eliberare a sute de copii pentru o singură solicitare.

6. Asigurarea accesului la documente prin cercetarea la Sala de Studiu a B.J.A.N. Covasna s-a realizat cu aprobarea conducerii unităţii, de către un consilier şi un referent. S-au înregistrat următorii indicatori: 

· 76 de cercetători unici, 316 prezenţe la Sala de Studiu ; 

· s-au cercetat un număr de 1635 u.a. şi 32 volume de bibliotecă; 

· s-au realizat un număr de  19100  reproduceri  de pe  documente ( xerox şi copii foto);

· s-au încasat sume în cuantum de 715 lei.

7. Folosirea documentelor în scopuri ştiinţifice şi cultural educative

La finele lunii martie, în cadrul săptămânii „Şcoala Altfel”, s-a organizat la B.J.A.N. Covasna o vizită a unei clase de la Şcoala Gimnazială Nicolae Colan Sf. Gheorghe– acţiunea a vizat prezentarea atribuţiilor instituţiei, respectiv a  unor documente. 

În data de 26 martie 2018, şeful B.J.A.N. Covasna a participat  la simpozionul organizat de  IJJ Covasna, în contextul Zilei Jandarmerei Române, şi a  prezentat un  material privind istoricul Jandarmeriei covăsnene. De asemenea, la solicitarea IJJ Covasna, s-au efectuat verificări în vederea depistării unor documente privind eroii jandarmi de pe raza judeţului.

În cursul lunii octombrie, 2 clase de la Liceul de Artă ”Plugor Sandor” din Sf. Gheorghe, însoţite de profesorii de istorie,  au efectuat vizite documentare la B.J.A.N. Covasna.

La finele lunii octombrie s-a realizat o miniexpoziţie dedicată Marii Uniri de la 1 Decembrie 1918 ( 5 panouri), în spaţiul destinat publicului de la parterul B.J.A.N. Covasna.

8. Relații publice, promovarea instituției și relații internaționale

S-a întocmit raportul specific referitor la aplicarea Legii 544/2001, aferent anului 2017; s-a procedat la actualizarea informaţiilor publice afişate din oficiu. De asemenea, s-au desfăşurat acţiuni de completare / actualizare a conţinutului de pe  site-ul pentru B.J.A.N. Covasna, obţinut prin proiectul Medievalia, cuprinzând informaţii de interes public în limbile română, maghiară şi engleză.  

9. Perfecţionarea pregătirii de specialitate a lucrătorilor B.J.A.N. Covasna: 

Personalul B.J.A.N. Covasna a participat la un  program de formare : -  curs de comunicare eficientă folosind instrumentele NLP    - 5 zile   – ISOP Bucureşti – decembrie 2018.

S-au realizat instruiri periodice privind sănătatea şi securitatea în muncă, respectiv testarea anuală; de asemenea s-au realizat instruiri pe linia de prevenire a corupţiei, respectiv, prezentarea documentelor specifice ( registru de riscuri, plan de prevenire). 

În cursul lunii septembrie 2018, funcţionarii publici cu studii superioare au participat la Cercul Profesional Regional, desfăşurat la Alba Iulia.

10. Investiții, dotări, completarea bazei tehnico-materiale

Şeful B.J.A.N Covasna a întocmit corespondenţa periodică cu Serviciul Logistic din Cadrul I.P.J. Covasna  şi referate de necesitate privind dotarea cu materialele necesare desfăşurării activităţii, precum şi proiectele de programe logistice şi estimări. S-a asigurat necesarul de  hârtie de xerox, furnituri de birou, consumabile pentru imprimante, precum şi, într-o cantitate redusă, materiale pentru curăţenie. 

Nu s-au realizat lucrări de reparaţii  ( infiltraţii apă demisol, fostul coş al centralei termice),  ori dotări  ale clădirii.

În cursul lunii iunie 2018 s-au concretizat insistentele demersuri pe lângă IPJ Covasna,  realizându-se montarea şi punerea în funcţiune a unui sistem de supraveghere video a perimetrului, care a fost conectat şi la reţeaua Metropolitan .


Activitatea instituţiei a urmărit respectarea principiilor de conduită profesională a funcţionarilor publici (prioritatea interesului public şi al cetăţeanului, profesionalismul, imparţialitatea si independenţa, integritatea morală, cinstea şi corectitudinea ), drept pentru care este  de menţionat că pe parcursul anului 2018 nu au existat plângeri la adresa activităţii B.J.A.N. Covasna. 

Dificultăţi obiective întâmpinate: 

· lipsa de personal ( de la 16 angajaţi în 2008, la 9 în 2018); 

· lipsa spaţiilor de depozitare ( maxim 80 m.l. disponibili fragmentat).

· inexistenţa resurselor necesare efectuării reparaţiilor la sediul B.J.A.N. Covasna ( acoperiş, infiltraţii demisol).

Măsurile privind îmbunătăţirea activităţii instituţiei se încadrează în obiectivele cuprinse  planul de activitate al B.J.A.N. Covasna pe anul 2019, aprobat de conducerea Arhivelor Naţionale ale României, şi vizează: 

· completarea bazei documentare proprii prin preluarea de fonduri şi colecţii de la creatorii şi deţinătorii de documente de pe raza judeţului Covasna;

· activităţi privind îmbunătăţirea evidenţei fondurilor/colecţiilor: actualizarea instrumentelor de evidenţă; întocmire/actualizare ghiduri topografice; verificarea existentului cu instrumentele de evidenţă;  sistematizarea documentelor în depozite. 

· continuarea acţiunilor de prelucrare arhivistică a fondurilor şi colecţiilor din depozitele proprii în vederea perfecţionării  evidenţelor: ordonare, inventariere, tehnoredactare inventare; 

· desfăşurarea controalelor şi aplicarea măsurilor ce se impun la creatorii şi deţinătorii de documente; verificarea lucrărilor de selecţionare şi  nomenclatoarelor arhivistice înaintate de către creatorii şi deţinătorii de documente; 

· folosirea în scopuri practice a documentelor  prin primirea, înregistrarea şi soluţionarea cu profesionalism a cererilor persoanelor fizice şi juridice, în conformitate cu normele legale în vigoare;

· asigurarea accesului la cercetarea documentelor prin sala de studiu a B.J.A.N. Covasna. 

Şef B.J.A.N. Covasna,

Marius STOICA
Punctul 2   
DIRECȚIA  GENERALĂ DE ASISTENȚĂ SOCIALĂ ȘI PROTECȚIA COPILULUI COVASNA

Raport privind situația copiilor părăsiți în spitale în cursul anului 2018, în județul Covasna

A. Considerații generale, prevederi legislative

Legea nr. 272/2004 privind protecţia şi promovarea drepturilor copilului, republicată și modificată, descrie procedura de soluţionare a cazurilor copiilor părăsiţi de către părinţi în unităţile sanitare. În soluţionarea acestor cazuri sunt implicate următoarele instituţii:

·  unitatea sanitară - spitalul 

·  poliţia

·  direcţia generală de asistenţă socială şi protecţia copilului

·  serviciul public de asistenţă socială.

Cea mai mare responsabilitate îi revine direcţiei generale de asistenţă socială şi protecţia copilului, fiind insituţia a cărui reprezentant trebuie să intervină prin efectuarea verificărilor necesare în vederea soluționării situației copilului: deplasare la domiciliu, colaborare cu instituțiile implicate, consilierea mamei sau a părinţilor, contactarea membrilor familiei lărgite, identificarea locului de plasament al copilului și altele.

La nivelul Judeţului Covasna s-a încheiat un protocol de colaborare între instituţiile responsabile pentru soluţionarea cazurilor copiilor părăsiţi în spitale. Trimestrial se organizează întâlniri de lucru pentru discutarea problemelor ivite, a metodelor de colaborare eficientă şi a modalităţilor de intervenţie.  La aceste întâlniri participă, de regulă, reprezentanţii spitalelor de pe teritoriul judeţului, reprezentanţii DGASPC Covasna cu atribuţii în domeniu şi reprezentanţii SPAS-urilor unde se identifică cele mai multe cazuri sau cazuri problematice.

În ultimii ani, situaţia numerică a copiilor părăsiţi în spitale, se prezintă astfel:
	ANUL
	NUMĂR TOTAL

	2005
	122

	2006
	71

	2007
	44

	2008
	42

	2009
	50

	2010
	35

	2011
	43

	2012
	47

	2013
	32 (30)

	2014
	36

	2015
	45

	2016
	41

	2017
	33


Datorită eforturilor depuse de către reprezentantul direcției, constând în depistarea părinților și consilierea lor cu privire la beneficiile creșterii noului-născut într-un mediu familial, în sânul familiei proprii, în ultimii ani s-a menținut procentajul de aproximativ 50% în ceea ce privește reintegrarea copiilor părăsiți în familiile lor naturale. Ceilalți copii sunt instituţionalizaţi, fiind daţi în plasament la asistenţi maternali profesionişti sau la diferite tipuri de servicii rezidențiale. Potrivit datelor din ultimii ani procentajul copiilor pentru care s-a stabilit o măsură de protecție este variabil.

Potrivit prevederilor Legii nr. 272/2004, plasamentul nou-născutului se poate institui cu prioritate în familia extinsă sau la asistent maternal profesionist:

”Art. 64. - (1) Plasamentul copilului care nu a împlinit vârsta de 7 ani poate fi dispus numai la familia extinsă, substitutivă sau la asistent maternal, plasamentul acestuia într-un serviciu de tip rezidenţial fiind interzis. 

 (2) Prin excepţie de la prevederile alin. (1), se poate stabili plasamentul într-un serviciu de tip rezidenţial al copilului mai mic de 7 ani, în situaţia în care acesta prezintă handicapuri grave, cu dependenţă de îngrijiri în servicii de tip rezidențial specializate.”

    

B. Statistici pentru anul 2018

Conform statisticilor din anul 2018, au fost semnalate 26 de cazuri (cu precizarea că două cazuri au fost sesizate de două ori, ca urmare cele 26 de sesizări se referă la 24 de copii). Aceste cazuri nu sunt numai de părăsire a copilului, poate fi vorba de neglijarea lui sau situația de risc de a fi părăsit de către părinți. 

Soluții identificate pentru rezolvarea cazurilor semnalate:                                                                                                

· reintegrare în familia biologică: 10 copii au fost reintegrați;

· plasament la AMP: 14 copii au fost plasați la asistenți maternali.

Din punctul de vedere al mediului de proveniență al copiilor părăsiți/cu risc de părăsire, cazurile se categorizează pe 4 cazuri în mediul urban și 20 de cazuri în mediul rural. Cele mai afectate zone ale județului din punct de vedere al fenomenului părăsirii: zona Sf. Gheorghe 12 cazuri (Bodoc – 4, Vâlcele - 4), și zona Tg. Secuiesc 4 cazuri.

Dificultățile întâmpinate în soluționarea cazurilor derivă în primul rând din lipsa prevenției primare. Considerăm că, fără implicarea activă a autorităților locale, în special prin implementarea unor programe de prevenire a abandonului și a instituționalizării, nu se poate obține o reală scădere a numărului copiilor părăsiți în spitale. Pe de altă parte există o colaborarea deficitară cu unele SPAS-uri şi medici de familie. SPAS-urile se conformează cu dificultate obligațiilor lor de a monitoriza situația copiilor reintegrați în familiile lor naturale.

Mai mulți ani la rând s-a menținut procentajul de 50 % în ceea ce privește reintegrările copiilor părăsiți în familiile lor naturale. În anul 2016 nu s-a reușit obținerea acestui procentaj: din totalul de 41 de cazuri doar 11 copii au fost reintegrați, ceea ce înseamnă aprox. 27%. În anul 2017 din totalul de 33 de copii, 20 au fost reintegrați în familia biologică/lărgită, ceea ce înseamnă un procentaj de 60 %. În anul 2018 din totalul de 24 de copii 10 au fost reintegrați în familia naturală, adică 41,6 %. Se constată fluctuația acestor date. 

În cursul anului 2018 au fost semnalate dificultăți legate de lipsa certificatelor de naștere. Eliberarea acestor certificate de către primării nu este posibilă din cauza lipsei actului de naștere al mamei sau din cauză că părinții nu-și îndeplinesc obligațiile referitoare la efectuarea demersurilor necesare pentru asigurarea certificatului de naștere pentru copilul lor. În lipsa certificatului de naștere copilului este privat de anumite drepturi, de ex. alocația de stat, alocația de plasament etc., sau beneficiază de aceste drepturi de la AJPIS cu luni de întârziere.

În vederea reducerii intrărilor în sistem, DGASPC Covasna se implică în prevenirea abandonului prin implementarea mai multor proiecte, în colaborare cu ONG-uri, și anume :

Program de prevenire a sarcinilor nedorite, program inițiat de către Fundația SERA în anul 2009, care sprijină în continuare activitatea Direcției prin punerea la dispoziție a unor materiale contraceptive. Responsabilii din cadrul Direcției oferă informații, fac consiliere privind metodele contraceptive și acordă sprijin prin însoțirea clientelor la consultații și intervenții medicale de specialitate. Programul prezintă o foarte mare importanță din cauza intervenției oferite de o echipă mobilă care reușește să consilieze și să intervină eficient chiar și în comunitățile mai izolate de pe teritoriul județului.

	ANUL
	INJECTABILE
	STERILET
	PILULA CONTRACEPTIVA
	PREZERVATIV
	PERSOANE CONSILIATE

	2009
	9
	16
	3
	7
	79

	2010
	33
	55
	15
	51
	295

	2011
	2
	67
	31
	70
	269

	2012
	0
	59
	27
	48
	239

	2013
	0
	108
	25
	15
	214

	2014
	0
	123
	60
	42
	277

	2015
	0
	67
	47
	41
	245

	2016
	0
	79
	53
	55
	265

	2017
	0
	139
	57
	45
	294

	2018
	0
	89
	90
	148
	365

	TOTAL
	44
	802
	408
	522
	2.542


Prevenirea instituționalizării, reintegrarea în familia naturală a copiilor, beneficiari ai unei măsuri de protecție specială.” – Proiect în parteneriat cu Consiliul Județean Covasna, Fundația SERA România și DGASPC Covasna.
Perioada de implementare a proiectului este 18 luni și își propune acordarea de sprijin pentru un număr de 50 de cazuri care privesc:

1. familii în care există copii care se află în risc de a fi separați de părinți din diferite motive (de ex. lipsa veniturilor necesare traiului zilnic, copii cu probleme de sănătate, părinți neglijenți);

2. copii și familiile lor, în vederea reintegrării copilului din sistemul de protecție în familie, în cazul în care acest lucru se poate realiza printr-un ajutor material/financiar;

3. tinerii care urmează să părăsească sistemul de protecție și pentru integrarea lor socio-profesională au nevoie de un ajutor.  

Proiectul ”Familia – instituția de baza pentru o copilărie echilibrată”, implementat în parteneriat cu Asociația ”Caritas– Asistență Socială, Direcții Generale de Asistență Socială și Protecția Copilului din județele Harghita. 
Scopul proiectului este să susțină procesele de dezinsitituționalizare și serviciile de tip familial ale celor două Direcții Generale de Asistență Socială și Protecția Copilului prin soluții sustenabile și prin servicii și intervenții oferite la nivel de familie, respectiv creșterea capacității angajaților ai acestor instituții din județele Harghita și Covasna.   
Obiective specifice ale proiectului sunt următoarele: 

1. Adaptarea unui model de servicii la nivel de familie ca o alternativă la instituționalizarea copiilor și intervenție în cazul a 10 familii cu copii aflați în situație de risc de separare de părinți. 

2.  Susținerea instituțiilor de protecție a copilului cu scopul  prevenirii intrării copiilor/ tinerilor în serviciile rezidențiale  prin dezvoltarea abilităților a 48 de asistenți maternali  profesioniști (24/județ) prin grupuri de suport în timp de 18 luni.  

3.  Susținerea instituțiilor de protecție a copilului prin îmbunătățirea șanselor copiilor instituționalizați, să crească într-un mediu suportiv și sigur prin organizare de workshopuri/cursuri pentru 30 de educatori (15/județ), respectiv prin mentoring

individual pentru aceștia.

4. 
Susținerea tinerilor instituționalizați prin organizarea de workshopuri și programe de prevenție pentru 30 de tineri (15/județ), cu scopul dezvoltării abilităților proprii de viață independentă, perspective de viitor, etc. 

Proiectul se derulează pe o perioadă de 2 ani, octombrie 2018-octombrie 2020.

Considerăm că toate aceste proiecte, programe au contribuit și contribuie în continuare la scăderea numărului copiilor părăsiți în spitale, stoparea intrărilor în sistemul de protecție, sprijinirea reintegrărilor în familia naturală și insercția socială a tinerilor care părăsesc sistemul de protecție.

DIRECTOR GENERAL,





        

Vass Mária
Punctul 3    
COMISARIATULUI JUDEȚEAN PENTRU PROTECȚIA CONSUMATORILOR COVASNA

Raport privind analiza activității pe anul 2018, al Comisariatului Județean pentru Protecția Consumatorilor Covasna
Comisariatul Judeţean Pentru Protecţia Consumatorilor COVASNA, ca organ al administraţiei publice centrale, a avut ca principală atribuţie realizarea obiectivelor propuse în domeniul protecţiei consumatorilor şi a acţionat potrivit atribuţiilor ce-i revin din OG 21/1992 privind protecţia consumatorilor, precum şi a celor rezultate din actele normative proprii de organizare şi funcţionare.
Prezentul raport conţine descrierea activităţii Comisariatului Judeţean pentru Protecţia Consumatorilor Judeţul Covasna pe anul 2018.

Activitatea C.J.P.C. Covasna s-a desfăşurat în această perioadă (ian - dec. 2018) potrivit atribuţiilor ce îi revin conform prevederilor legale, desfăşurând acţiuni de control periodice şi operative pentru cercetarea reclamaţiilor consumatorilor, a sesizărilor, a tematicilor aprobate, organizate la nivel naţional, sau local, asupra conformităţii şi securităţii produselor şi serviciilor şi a modului de respectare a intereselor economice ale consumatorilor, desfăşurate la producători, distribuitori, prestatori de servicii, în unităţi vamale, zone de agrement, pe baza informaţiilor provenite de la consumatori, asociaţii de consumatori, mass-media, alte organe ale administraţiei publice, precum şi din propria iniţiativă.

1. TEMATICI NAȚIONALE

Conform tematicilor de control al ANPC s-au efectuat controale privind: 

1.
Comercializarea produselor tradiționale



           27.12.2017-12.01.2018

2.
Prestarea serviciilor de către agențiile imobiliare


           10.01. – 17.01.2018

3.
Comercializarea echipamentelor electrice de uz casnic


15.01. – 19.01.2018

4.
Vânzări cu preţ redus






19.01. - 02.02.2018

5.
Verificarea dezvoltatorilor imobiliari




19.02. – 23.02.2018

6.
Contractele de credit






05.02. – 09.02.2018

7.
Comercializarea produselor textile




26.02.– 02.03.2018

8.
Comercializare articole de încălțăminte




05.03. - 09.03.2018

9.
Comercializarea articolelor de mobilă




12.03. – 16.03.2018

10.
Comercializarea produselor cosmetice




12.02. – 23.02.2018

11.
Servicii funerare






            19.03. – 23.03.2018

12.
Comercializare sucuri naturale, nectaruri din fructe


05.03. – 31.03.2018

13.
Produse specifice sărbătorilor pascale




19.03. - 06.04.2018

14.
Comercializare pește și preparate din pește



19.03. - 30.03.2018

15.
Contracte de ammanet






03.04. – 13.04.2018

16.
Comercializare anvelope noi





09.04. - 13.04.2018

17. 
Comercializare lapte și produse din lapte



            16.04. – 27.04.2018

18.
Locuri de joacă pentru copii





14.05. - 25.05.2018

19.
Indicarea prețurilor produselor alimentare



21.05. – 25.05.2018

20.
Comercializare suplimente alimentare




14.05. - 18.05.2018

21.
Comercializarea gheții dest. consumului uman



21.05. – 25.05.2018

22.
Jucării








21.05. – 31.05.2018

23.
Comercializare, etichetare pâine și produse de morărit


04.06. – 15.06.2018

24.
Comercializare apei minerale





18.06. – 29.06.2018

25. 
Comercializare produse alimentare ecologice



28.06. – 06.07.2018

26.
Servicii de curierat






02.07. – 06.07.2018

27.
Comercializare legume și fructe




            09.07. - 20.07.2018

28.
Comercializarea băuturilor răcoritoare, sucuri, nectaruri

            23.07. – 03.08.2018

29.
Vânzări cu preţ redus






06.08. - 24.08.2018

30.
Prestarea serviciilor în incinta ștrandurilor, piscinelor


04.07. - 31.08.2018

31.
Unități de alimentație publică ștranduri



            04.07. – 31.08.2018

32.
Contracte de credit






03.08. – 31.08.2018

33.
Grădiniţe







10.09. - 21.09.2018

35.
Comercializarea rechizitelor şi uniformelor şcolare


27.08. – 07.09.2018

36.
Deșeuri de echipamente electrice și electronice


            24.09. – 28.09.2018

37.
Anvelope second hand






15.10. – 19.10.2018

38.
Comercializarea ulei de măsline




            02.10. – 16.10.2018

39.
Comercializare  produselor din carne




24.10. - 09.11.2018

40.
Comercializare GPL






12.11. - 16.11.2018

41.
Siguranţa jucăriilor






19.11. - 30.11.2018

42.
Comercializare lumânări de decor




17.12. - 21.12.2018
Controalele tematice mai sus menţionate au fost finalizate fiecare printr-un raport sinteză detailat, privind operatorii care au fost controlaţi, descrierea abaterilor constatate cu ocazia controalelor efectuate, precum şi sancţiunile şi măsurile complementare dispuse de agenţii constatatori.

Întreaga activitate din perioada analizată s-a desfăşurat pentru îndeplinirea cerinţelor legislative, a măsurilor si acţiunilor dispuse pentru respectarea aplicării prevederilor legale. Acţiunile de control în domeniul protecţiei consumatorilor au avut la bază respectarea activităţii de control conform tematicilor de control specifice fiecărui sector de activitate.

La toate controalele s-au întocmit procese-verbale de control, rapoarte şi informări directe privind modul de realizare ale acestor acţiuni.

Comisariatul Judeţean Pentru Protecţia Consumatorilor COVASNA, şi-a desfăşurat activitatea în 2018 respectând atribuţiile principale conferite prin H.G. nr. 700/2012 actualizată privind organizarea şi funcţionarea ANPC, respectiv atingerea obiectivelor principale ale autorităţii.

Comisariatul judeţean pentru protecţia consumatorilor ca entitate în subordinea ANPC respectiv a CRPC Regiunea Centru are următoarele atribuţii:

- desfăşoară activităţi de supraveghere a pieţei produselor şi serviciilor destinate consumatorilor;

 
- controlează respectarea dispoziţiilor legale privind protecţia consumatorilor, referitoare la securitatea produselor şi serviciilor, precum şi la apărarea drepturilor legitime ale consumatorilor, prin efectuarea de controale pe piaţă la producători, importatori, distribuitori, vânzători, prestatori de servicii, inclusiv servicii financiare, şi în unităţile vamale, având acces la locurile în care se produc, se depozitează ori se comercializează produsele sau în care se prestează serviciile, precum şi la documentele referitoare la acestea, excepţie făcând controalele igienico-sanitare şi sanitar-veterinare la producători, în cazul produselor alimentare;

 
- constată contravenţii şi dispune măsuri de limitare a consecinţelor producerii, prestării, importului, comercializării sau oferirii gratuite a unor produse alimentare ori nealimentare şi servicii, inclusiv servicii financiare, care nu sunt în concordanţă cu dispoziţiile legale din domeniile de activitate ale Autorităţii, prin aplicarea sancţiunilor contravenţionale prevăzute de lege, sesizează organele de urmărire penală ori de câte ori constată încălcări ale legii penale;

 
- controlează dacă mijloacele de măsurare folosite pe piaţă sunt însoţite de documentele prevăzute de lege care atestă verificarea acestora din punct de vedere metrologic;

- solicită organelor emitente suspendarea sau retragerea autorizaţiei de funcţionare, a licenţei de fabricaţie ori a certificatului de clasificare, în condiţiile legii;

 
- coordonează schimbul rapid de informaţii cu instituţiile şi organele competente, naţionale şi internaţionale, privind produsele şi serviciile care reprezintă risc pentru sănătatea şi securitatea consumatorilor;

 
- sesizează factorii de decizie şi operatorii implicaţi în sistemul de certificare a calităţii produselor şi serviciilor, în baza constatărilor proprii şi a informaţiilor primite de la organismele neguvernamentale şi de la consumatori, cu privire la neconformităţile produselor şi serviciilor destinate consumului populaţiei în raport cu documentele de certificare şi propune îmbunătăţirea sau elaborarea de reglementări în domeniu;

 
- efectuează, prin prelevări de probe din produsele alimentare şi nealimentare, analize şi încercări în laboratoare acreditate conform legii sau în laboratoare proprii ori agreate.

La nivelul anului 2018 s-au realizat următorii indicatori:

Din ianuarie 2018 până în decembrie 2018 s-au efectuat un număr de 1868 acţiuni de control.

Cu ocazia acţiunilor de control s-au încheiat 1502 procese verbale de constatare, 366 de procese verbale de constatare contravenţie din care în 213 de cazuri cu amendă contravenţională, şi 255 cu avertismente.

	Nr. total de acţiuni de control

	1868 acţiuni de control din care
	366 PVCC

din care
	213 cu amendă val. 490.500 lei

	
	
	255 avertisment

	
	1483 PVC
	


S-au desfăşurat acţiuni tematice de control asupra unor produse şi servicii cu impact deosebit în consumul populaţiei, precum si pentru verificarea implementării legislaţiei si de consolidare instituţională cuprinse în programul de integrare europeană. 

Acţiunile tematice de control făcute pe baza tematicilor trimise de A.N.P.C. au vizat respectarea prevederilor drepturilor consumatorilor, cât şi prevenirea unor abateri în domeniu. 

Am avut tematici ample privind supravegherea produselor alimentare - 918 de controale, privind conformitatea, modul de comercializare, depozitare şi etichetare a produselor alimentare, cât şi în ceea ce priveşte calitatea serviciilor de alimentaţie publică. Am urmărit respectarea prevederilor legale în domeniul alimentar  mai ales în perioada verii, pentru a preîntâmpina diferitele probleme care ar putea să apară la neconfomitatea acestor alimente şi care ar putea duce la îmbolnăvirea populaţiei. Controale tematice pe grupe de produse alimentare cu impact deosebit  asupra populaţiei: pâine şi produse de panificaţie, lapte şi produse lactate, carne şi preparate din carne, grăsimi tartinabile, ciocolată, peşte şi conserve din peşte, carne de pasăre,  produse de cofetărie, ape minerale, băuturi răcoritoare, etc.

În domeniul nealimentar s-au verificat respectarea prevederilor legale la comercializarea, în principal, a următoarelor grupe de produse şi servicii: articole textile uzate; produse cosmetice; articole de încălţăminte; produse textile; lămpi electrice de uz casnic; aparate frigorifice de uz casnic; echipamente electrice de joasă tensiune; compatibilitatea electromagnetică a aparatelor electrice şi electronice; nivelul de zgomot al aparaturii electrocasnice; produse cosmetice de protecţie solară şi autobronzante; bijuterii; benzină şi motorină din staţiile de distribuţie; maşini de spălat rufe de uz casnic; maşini combinate de spălat şi uscat rufe de uz casnic; deşeuri de echipamente electrice şi electronice – DEEE; consumul de carburant şi emisiile de CO2 la comercializarea autoturismelor noi; baterii şi acumulatori; piese auto; jucării. S-au verificat în total 517 de unităţi.

În domeniul prestării serviciilor s-au efectuat controale la 433 de operatori de exemplu la patinoare (acoperite şi în aer liber); unităţi de cazare turistică şi de alimentaţie publică aferente; servicii de agrement, piscine, ştranduri, bazine; comercializarea pachetelor de servicii turistice; spaţii de joacă, parcuri de distracţie, distracţii extreme, închirierea echipamentelor de agrement (biciclete, echipamente pentru agrement nautic, ski-jet-uri, bărci, hidrobiciclete etc.), transport cu minicare, săli de bowling, servicii la terenurile de tenis şi minigolf; case de schimb valutar, vânzări de soldare şi promoţionale; cabinete de înfrumuseţare; service auto, servicii financiare, case de amanet, comercializare on-line a produselor si serviciilor.

	Număr total de pvcc încheiate
	Produse alimentare
	produse nealimentare
	Prestări servicii

	1868
	918
	517
	433


Acţiunile de control desfăşurate în 2018 au relevat în principal următoarele fapte care constituie încălcări ale legislaţiei în domeniul protecţiei consumatorilor:

· punerea în circulaţie de produse şi servicii fără a asigura informarea corectă şi completă a consumatorilor,

· produse expuse la comercializare cu termen de valabilitate expirat,

· lipsa informaţiilor corecte si precise de pe produsele aflate la comercializare

· lipsa etichetării conform prevederilor legale a alimentelor

· depăşirea termenului de valabilitate

· lipsa preţului pe unitatea de măsura

· lipsa traducerii informaţiilor in limba româna

· lipsa instrucţiunilor de montare si utilizare la produse de folosinţa îndelungata

· lipsa certificatului de garanţie la produse de folosinţa îndelungată

· lipsa afişării CUI sau a orarului de funcţionare;

· utilizarea mijloacelor de măsurare neadecvate,

· depozitare neconformă cu indicaţiile producătorilor.

Pentru încălcarea dispoziţiilor legale în vigoare, referitoare la protecţia consumatorilor în 2018 comisarii CJPC Covasna au dispus măsuri complementare, din care rezultă: 

· valoarea mărfurilor cu abatere





181.307,

· valoarea mărfurilor retrase din circuitul consumului uman
  
2060 lei,

· valoarea mărfurilor oprite definitiv de la comercializare

1899 lei,

· valoarea mărfurilor oprite temporar de la comercializare

18978 lei,

· aplicarea de amenzi contravenţionale în valoare de 


490.500 lei.
2. PRELEVARE PROBE

Pentru depistarea neconformităţii unor produse s-au efectuat un număr de 20 prelevări de probe, din produse precum: lactate, mezeluri și textile. Probele au fost trimise spre analiză la Laboratoarele LAREX din Bucureşti. Astfel s-a prelevat 3 probe din produse alimentare, una ieșind neconformă (parizer) și 17 de probe din produse textile, ieșind neconforme 8 de probe. 

3. Informarea şi educarea consumatorilor

Activitatea de informare şi educare a consumatorilor a avut un caracter permanent.

Comisariatul Judeţean pentru Protecţia consumatorilor Covasna implicându-se în acţiuni de educare şi informare a consumatorilor pe tot parcursul anului.

Campania de informare pe această perioada s-a efectuat prin materiale de informare, comunicate de presă, articole în presă, emisiuni radio-TV inclusiv prin punctele de lucru din principalele oraşe ale judeţului (Târgu Secuiesc, Întorsura Buzăului, Covasna, Baraolt). 

Activităţile de informare a consumatorilor ca şi cele de supraveghere a pieţei reprezintă sarcini permanente ale Comisariatul Judeţean pentru Protecţia Consumatorilor Covasna, pentru a preveni riscul de punere pe piaţă de produse.
Având în vedere caracterul preventiv al informării şi educării consumatorilor, elemente indispensabile pentru realizarea unei protecţii reale si eficiente ale acestora, activitatea desfăşurată de C.J.P.C. Covasna, a fost în mod susţinut mediatizată prin 78 articole în presa locală, centrală şi  emisiuni Radio – Tv.

De asemenea, s-au desfăşurat acţiuni de educare a tinerilor consumatori prin popularizarea în cadrul orelor de dirigenţie a drepturilor consumatorilor, ocazie cu care s-au distribuit broşuri şi afişe educaţionale. în colaborare cu IŞJ Covasna am organizat etapa judeţeană a concursului Alege! Este dreptul tău! concurs organizat cu ocazia zilei mondiale a drepturilor consumatorilor – 24.03.2018, CJPC Covasna acordând peste 20 de premii elevilor, primii doi participanţi la concurs calificându-se la etapa naţională, desfăşurată pe litoral.

Ca măsuri de îmbunătăţire a activităţii Comisariatului Judeţean pentru Protecţia Consumatorilor Covasna, în scopul facilitării accesului la informaţie, s-au preluat reclamaţii şi s-a oferit consultanţă în domeniu pentru cei interesaţi la punctele de lucru înfiinţate în principalele oraşe ale judeţului (Târgu Secuiesc, Întorsura Buzăului, Covasna, Baraolt), pentru activităţi de consiliere gratuită atât a consumatorilor cât şi a operatorilor economici care îşi desfăşoară activitatea în satele şi comunele satelit ale oraşelor.
4. Sesizări si reclamaţii

Potrivit competentelor oferite de lege C.J.P.C. Covasna a înregistrat în 2018 - 898 de sesizări şi reclamaţii, din care 80 s-au dovedit a fi întemeiate, asigurându-se dreptul cetăţenilor de a fi despăgubiţi pentru prejudiciile generate de calitatea necorespunzătoare a produselor  şi serviciilor, 232 reclamaţii neîntemeiate, 71 reclamaţii nesoluţionabile, 58 reclamaţii retrase şi clasate, 73 de reclamaţii redirecţionate către alte c.j.p.c –uri sau alte instituţii competente şi 384 rezolvate pe cale amiabilă.

Sesizările şi reclamaţiile consumatorilor, constituite într-un indicator reprezentativ al măsurării nivelului de satisfacţie al consumatorilor, precum şi de informare şi de conştientizare asupra drepturilor deţinute în calitate de consumatori.
	Nr reclamaţii înregistrate
	rezovate amiabil
	soluţionat pozitiv
	Retras/clasat
	nesoluţionabil
	redirecţionat
	neîntemeiat

	898
	384
	80
	58
	71
	73
	232


5. COLABORĂRI 

Cjpc COVASNA a desfăşurat un număr de 30 acţiuni de control în colaborare cu Inspectoratul Judeţean de Jandarmi Covasna, Inspectoratul Judeţean de Politie, Garda Financiară, Autoritatea Rutieră Română, Direcţia Vamală, primăriile din judeţul Covasna si alte instituţii, fapt ce a adus la creşterea eficienţei acţiunilor de control, putându-se controla şi urmării respectarea întregului ansamblu legislativ, începând cu legislaţia funcţionării agenţilor economici pana la detalierea si concluzionarea problemelor care afectează calitatea produselor si serviciilor oferite populaţiei.

6. TEMATICI PROPRII

Paralel cu tematicile ANPC, c.j.p.c. Covasna a desfăşurat activitate de control şi supraveghere şi pe baza tematicilor proprii, astfel desfăşurându-se acţiuni în următoarele domenii:

· Prestări servicii: schimb valutar, case de amanet, centre de plasament, unități de înfrumusețare și îngrijire personală, taxi, unități de cazare și alimentație publică, locuri de joacă pentru copii, tânguri; 
· Bunuri alimentare: comercializarea legumelor, fructelor, gemurilor, jeleurilor, legumelor fructelor în conservă; produse de panificație, de patiserie, produse congelate;
· Bunuri nealimentare: textile, încălțaminte, cosmetice, flori, plante, răsaduri, etc.
În baza acestor tematici proprii s-au desfăşurat în total 662 acţiuni de control, din care s-au întocmit un număr de 132 pvcc, s-au aplicat 61 de amenzi în valoare totală de 142.800 lei.

7. COLEGII ȘI COMISII
Totodată, s-au desfăşurat o serie de activităţi în cadrul participării la colegiile prefecturale şi a comisiilor de evaluare şi distrugere.

În tabelul mai jos sunt prezentate datele pentru lunile ianuarie-decembrie 2018 privind numărul total al acţiunilor de control, pvcc- uri încheiate, valoarea amenzilor aplicate şi încasate, respectiv numărul reclamaţiilor înregistrate şi soluţionate.

	SITUAŢIA SEMESTRIALĂ privind activitatea desfăşurată pt. soluţionarea petiţiilor 
	
	

	SITUAŢIA SEMESTRIALĂ privind activitatea desfăşurată pt. soluţionarea petiţiilor 
	
	

	semestrul I și II 2018 (IANUARIE - DECEMBRIE)
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CJPC COVASNA
	Nr. total de sesizări şi reclamaţii înregistrate
	Nr. total de sesizări şi reclamaţii închise
	din care: 
	din care: 
	Despăgubiri
acordate
(lei)
	Nr.  de petiţii nesoluţio-
nate în termen legal

	
	
	
	închise cu rezolvare amiabilă
	închise cu soluţionare pozitivă
	clasate
	închise ca nesoluţio-
nabile
	închise ca redirecţio-
nate
	închise ca neînteme-
iate
	BA
	BN
	PS
	
	

	IANUARIE
	39
	39
	14
	5
	3
	5
	6
	6
	5
	10
	24
	0
	0

	FEBRUARIE
	136
	136
	43
	17
	4
	24
	2
	46
	2
	19
	115
	0
	0

	MARTIE
	28
	28
	8
	2
	3
	3
	2
	10
	2
	8
	18
	0
	0

	APRILIE
	179
	179
	88
	24
	9
	10
	9
	39
	3
	23
	153
	0
	0

	MAI
	24
	24
	7
	1
	0
	3
	5
	8
	2
	3
	19
	0
	0

	IUNIE
	90
	90
	37
	9
	3
	6
	3
	32
	0
	14
	76
	0
	0

	IULIE
	43
	43
	10
	7
	8
	1
	8
	9
	3
	10
	30
	0
	0

	AUGUST
	29
	29
	6
	2
	2
	5
	7
	7
	3
	5
	21
	0
	0

	SEPTEMBRIE
	20
	20
	4
	1
	5
	2
	6
	2
	0
	7
	13
	0
	0

	OCTOMBRIE
	150
	150
	95
	5
	11
	3
	4
	32
	1
	10
	139
	0
	0

	NOIEMBRIE
	34
	34
	7
	1
	3
	7
	9
	7
	0
	12
	22
	0
	0

	DECEMBRIE
	126
	126
	65
	6
	7
	2
	12
	34
	1
	12
	113
	0
	0

	TOTAL
	898
	898
	384
	80
	58
	71
	73
	232
	22
	133
	743
	0
	0


	MACHETA INDICATORI PENTRU PERIOADA IANUARIE - DECEMBRIE 2018

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Nr. Crt
	Luna
	Numarul total de procese verbale
	Numarul total PVC incheiate
	Numarul total PVCC incheiate
	Nr. PVP
	Nr. PVD
	Total sancţiuni aplicate
	Numarul de  amenzi
	Număr avertis-
mente
	Valoarea amenzilor aplicate
	Valoarea amenzilor incasate
	Număr PVCC contestate

	1
	ianuarie 2018
	166
	130
	21
	15
	0
	25
	18
	7
	33.000
	17.000
	2

	2
	februarie 2018
	108
	86
	20
	2
	0
	28
	14
	14
	26.500
	13.000
	0

	3
	martie 2018
	179
	142
	37
	0
	0
	42
	23
	19
	46.000
	20.500
	1

	4
	aprilie 2018
	152
	126
	26
	0
	0
	33
	8
	25
	24.000
	16.500
	0

	5
	mai 2018
	194
	144
	50
	0
	0
	68
	34
	34
	60.300
	14.200
	4

	6
	iunie 2018
	200
	152
	48
	0
	0
	67
	28
	39
	75.200
	38.500
	3

	7
	iulie 2018
	150
	128
	22
	0
	0
	28
	13
	15
	27.500
	15.000
	2

	8
	august 2018
	112
	79
	33
	0
	0
	44
	19
	25
	38.500
	23.600
	1

	9
	septembrie 2018
	157
	140
	17
	0
	0
	24
	12
	12
	46.000
	4.500
	3

	10
	octombrie 2018
	191
	160
	29
	2
	0
	31
	19
	12
	44.000
	11.500
	1

	11
	noiembrie 2018
	150
	121
	29
	0
	0
	33
	15
	18
	49.500
	19.500
	2

	12
	decembrie 2018
	109
	75
	34
	0
	0
	45
	10
	35
	20.000
	8.500
	0

	 
	Total
	1.868
	1.483
	366
	19
	0
	468
	213
	255
	490.500
	202.300
	19

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	RECLAMAŢII
	
	
	
	
	
	
	

	Nr. Crt
	Judeţ
	Număr reclamţii înregistrate
	Număr reclamţii soluţionate
	Număr reclamţii neîntem.
	Număr reclamţii nesol. în termen legal OG27/2002
	
	
	
	
	
	
	

	1
	ianuarie 2018
	39
	39
	6
	0
	
	
	
	
	
	
	

	2
	februarie 2018
	136
	136
	46
	0
	
	
	
	
	
	
	

	3
	martie 2018
	28
	28
	10
	0
	
	
	
	
	
	
	

	4
	aprilie 2018
	179
	179
	39
	0
	
	
	
	
	
	
	

	5
	mai 2018
	24
	24
	8
	0
	
	
	
	
	
	
	

	6
	iunie 2018
	90
	90
	32
	0
	
	
	
	
	
	
	

	7
	iulie 2018
	43
	43
	9
	0
	
	
	
	
	
	
	

	8
	august 2018
	29
	29
	7
	0
	
	
	
	
	
	
	

	9
	septembrie 2018
	20
	20
	2
	0
	
	
	
	
	
	
	

	10
	octombrie 2018
	150
	150
	32
	0
	
	
	
	
	
	
	

	11
	noiembrie 2018
	34
	34
	7
	0
	
	
	
	
	
	
	

	12
	decembrie 2018
	126
	126
	34
	0
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Total
	898
	898
	232
	0
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	comisar şef ADJ.,

Mircea DIACON


	
	
	
	
	
	
	

	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


































































































































































