INSTITUTIA PREFECTULUI-JUDETUL COVASNA
COLEGIUL PREFECTURAL

ORDINE DE ZI

Sedinta Colegiului Prefectural
din data de 29 August 2017 ora 10.00

1. Stadiul indeplinirii criteriilor de performanta aprobate prin OMAI 96/12.06.2016 de
catre serviciile voluntare si private pentru situatii de urgenta din judetul Covasna;
Prezinta: - Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta al judetului Covasna

2. Raport privind activitatea Comisariatului Judetean pentru Protectia Consumatorilor
Covasna in semestrul I 2017;
Prezinta: Comisariatului Judetean pentru Protectia Consumatorilor Covasna

3. Informare privind activitatea desfasuratd de Comisariatul Judetean al Garzii de
Mediu Covasna in semestrul I 2017;
Prezinta: - Comisariatul Judetean al Garzii de Mediu Covasna



Punctul 1.

wStadiul indeplinirii criteriilor de performanta aprobate prin OMAI 96/2016
de catre serviciile voluntare si private pentru situatii de urgenta din judetul
Covasna”

In cursul lunii iulie 2016, a intrat in vigoare OMAI nr. 96/2016 pentru aprobarea
Criteriilor de performanta privind constituirea, incadrarea si dotarea serviciilor voluntare
si a serviciilor private pentru situatii de urgenta.

La nivelul Inspectoratului pentru Situatii de Urgenta ,,Mihai Viteazul” al judetului
Covasna, in vederea implementarii prevederilor ordinului mai sus mentionat, a fost
prezentat la un numar de 7 convocari de specialitate, prevazute in ,,Planul de pregatire in
domeniul situatiilor de urgenta a reprezentantilor institutiilor prefectului si a personalului
cu functii de conducere si atributii in domeniul situatiilor de urgentd din administratia
publica locala, servicii descentralizate si deconcentrate”, in anul 2016 si 2017, astfel:

- 19.07.2016 — convocare cu sefii COAT/inspectori de protectie civila/cadre
tehnice psi, (total convocat: 45, total prezent: 23, procent participare: 51,11%)

- 12.10.2016 — convocare cu conducatorii operatorilor economici inclusi in
P.A.A.R., clasificati cu risc conform H.G. 642/2005, (total convocat: 23, total prezent:
13, procent participare: 56,52%)

- 24.11.2016 — convocare cu sefii serviciilor voluntare si private pentru situatii de
urgentd, (total convocat: 45, total prezent: 31, procent participare: 68,88%)

- 08.02.2017 — convocare cu directorii unitatilor de invataimant si presedintii
comitetelor locale pentru situatii de urgenta (total convocat: 45, total prezent: 19, procent
participare: 42,22%)

- 09.02.2017 — convocare cu sefii serviciilor voluntare si private pentru situatii de
urgenta (total convocat: 46, total prezent: 33, procent participare: 71,73%)

- 21.02.2017 — convocare cu conducatorii operatorilor economici/institutii publice
care se incadreaza in prevederile OMAI 96/2016 (total convocat: 36, total prezent: 30,
procent participare: 83,33%),

- 30.05.2017 — convocare cu sefii serviciilor voluntare si private pentru situatii de
urgenta (total convocat: 46, total prezent: 23, procent participare: 51,11%).

S.C.Holzindustrie Schweighofer SRL Sucursala Reci a depus documentatia
necesara infiintarii S.P.S.U., care a fost aprobata si astfel operatorul economic a primit
avizarea S.P.S.U. categoria C1 — fara autospeciala, precum si avizul pentru sector de
competenta.

Totodata, a fost depusd o documentatie pentru infiintarea S.V.S.U. de catre
primaria comunei Béatani, aceasta fiind respinsa deoarece dosarul a fost incomplet.

La inceputul anului 2017, personalul Serviciului Pregatire pentru Interventie si
Rezilienta Comunitatilor a desfasurat 37 de activitati de indrumare/instruire cu privire la
aplicarea prevederilor OMAI nr. 96/2016 - pentru aprobarea Criteriilor de performanta
privind constituirea, Incadrarea si dotarea serviciilor voluntare si a serviciilor private



pentru situatii de urgentd, la 37 de comitete locale pentru situatii de urgentd, ocazie cu
care s-au identificat tipurile de riscuri din unitatea administrativ-teritoriala, precum si
norma minima de dotare cu tehnica si materiale pentru interventie a serviciului voluntar,
conform anexei nr. 5 la criteriile de performanta.

S-a acordat asistenta tehnicd de specialitate privind indrumarea serviciilor
voluntare pentru situatii de urgenta reprezentantilor din localitatile: Sf. Gheorghe, Tg.
Secuiesc, Baraolt, Covasna, Zabala si Batani;

Pana la aceasta data, nu este infiintat niciun serviciu voluntar pentru situatii de
urgentd conform prevederilor OMAI nr. 96/2016, intrucat in urma verificarilor pe teren s-
a constatat ca cele existente nu indeplinesc norma de dotare cu echipament de protectie a
personalului serviciilor voluntare si private (ex. costum de protectie tip pompier, casca de
protectie cu vizor, aparat de respirat cu aer comprimat), norma minima de dotare a
spatiilor, autospecialelor pentru stingere cu apa si spuma (ex. statii de emisie-receptie
mobile, spatii  pentru  gararea/depozitarea,  adapostirea  si  Intrefinerea
materialelor/mijloacelor tehnice, incalzite pe timpul sezonului rece), dotarea minima a
unei autospeciale de stingere cu apa si spuma (ex. aparate de respirat cu aer comprimat si
butelii cu aer comprimat de rezerva, scard de fereastra, scara culisabild, ejector pentru ape
mici, etc.), precum si norma minima de dotare cu tehnica si materiale pentru interventie a
serviciului voluntar din prezentul ordin (ex. autospeciala de stingere cu apa si spuma,
autoscara pentru stingerea incendiilor, ambulantd- transport, barca de salvare,
motopompa de evacuare apa, instalatie de potabilizare a apei de medie si mare capacitate,
buldoexcavator).

In cursul lunii iulie 2017, a intrat in vigoare OMAI 90 din 21 iulie 2017 privind
prorogarea termenului prevazut la art. 2, alin. 2 din ordinul ministrului afacerilor interne
nr. 96/2016 pentru aprobarea criteriilor de performanta privind constituirea, incadrarea si
dotarea serviciilor voluntare si a serviciilor private pentru situatii de urgenta, care proroga
termenul pentru indeplinirea criteriilor de performantd pana la data de 31 decembrie
2017.

i. INSPECTOR SEF
Locotenent colonel,

Constantin Adrian NASTUTA



Punctul 2.

Raport de activitate al Comisariatului pentru Protectia Consumatorilor
Covasna pentru semestrul I — 2017

I ASPECTE ORGANIZATORICE

Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor (ANPC) este institutie publica si
functioneazd ca organ de specialitate al administratieci publice centrale, in subordinea
Guvernului. Autoritatea coordoneaza si realizeaza strategia si politica Guvernului in domeniul
protectiei consumatorilor, actioneaza pentru prevenirea si combaterea practicilor care dduneaza
vietii, sdnatatii, securitatii si intereselor economice ale consumatorilor. ANPC este focalizatd pe
o serie de domenii specifice, in special vizdnd continuarea si consolidarea procesului de
armonizare legislativd europeana, de cooperare si reglementare, de informare, educare si
consiliere a consumatorilor si comerciantilor, de control si supraveghere a pietei, precum si
activitati specifice in domeniul metalelor si pietrelor pretioase.

In cursul anului 2016, respectiv 2017 prin modificdrile aduse Legii nr. 700/2012 privind
organizarea si functionarea Autoritafii Nationale pentru Protectia Consumatorilor, prin H.G. nr.
775/2016 si HG nr. 353/2017 s-au infiintat doua directii: Directia de Solutionare Alternativa a
Litigiilor si Directia de Insolventa a persoanelor fizice.

Directia de Solutionare Alternativa a Litigiilor - SAL

Reprezintd un mecanism alternativ sistemului judiciar, prin care consumatorilor li se ofera
posibilitatea de solutionare a litigiilor pe care le pot avea cu comerciantii, atunci cand se
confrunta cu o problema legata de achizitionarea unui produs sau serviciu.
Astfel, reclamatiile Tmpotriva comerciantilor sunt prezentate voluntar de catre consumatori,
urmand a fi solutionate intr-un mod independent, impartial, transparent, rapid si echitabil.

Directia de solutionare alternativa a litigiilor are competenta sa solutioneze alternativ litigii
nationale si transfrontaliere izvorate din contractele de vanzari sau din contractele de prestari
servicii incheiate cu un comerciant care desfagoara activititi in Romania, in sectoarele de
activitate in care ANPC este competenta.

In vederea solutionarii litigiului, Directia SAL deruleaza mecanismul de propunere a unei solutii
partilor, mecanism conform céruia, in cazul in care doar una dintre parti accepta solutia propusa,
rezultatul procedurii nu este obligatoriu. In cazul in care comerciantul nu accepti solutia
propusd, Directia SAL informeaza consumatorul, prin incheiere, despre caile de atac
administrative, respectiv judiciare la care poate recurge pentru solutionarea litigiului.

Avantajele/beneficiile accesarii unui astfel de mecanism de solutionare a litigiului?

1. un termen foarte scurt de solutionare, de maximum 90 zile calendaristice, comparativ cu
procedura in instanta care poate dura si ani;

2. procedura gratuita pentru consumators;

3. caracterul privat al litigiului - numai persoanele invitate pot fi prezente la o sesiune SAL,
spre deosebire de instantd, unde procesele sunt in general publice.



Directia de insolventd a persoanelor fizice
Procedura insolventei persoanelor fizice este reglementata de Legea nr. 151/2015 cu intrare in
vigoare din 01.01.2018, avand a scop instituirea unei proceduri colective pentru redresarea
situatiei financiare a debitorului persoana fizica, de buna-credinta, acoperirea intr-o masura cat
mai mare a pasivului acestuia si descarcarea de datorii, insolventa

Prin Legea nr. 151/2015, sunt reglementate trei proceduri de insolventa:

procedura de insolventa pe baza unui plan de rambursare a datoriilor;
procedura de insolventa bazata pe lichidarea de active;
procedura de insolventa simplificata.

Directia lucreaza printr-o comisie de insolventd la nivel central care monitorizeaza si
coordoneaza activitatea comisiilor de insolventa la nivel teritorial in derularea procedurilor de
insolventa, si exercita toate celelalte atributii si comisiile de insolventa la nivel territorial, care se
organizeaza si functioneaza la nivelul fiecarui judet, si care indeplineste atributii decizionale, de
control si supraveghere in procedura insolventei pe baza de plan de rambursare a datoriilor,
atributii de supraveghere in procedura simplificatd de insolventa si atributii de control si
supraveghere in perioada de supraveghere postprocedura judiciara de insolventa prin lichidare
de active;

Personalul Directiei cooperare si efectuarea schimbului de informatii cu statele membre,
derulare proceduri intermediari de credite, recuperare creante si creditori nonfinanciari, precum
si personalul Directiei de insolventd a persoanelor fizice are statut de personal contractual, este
angajat pe baza de concurs, in conditiile legii, si este salarizat in conformitate cu legislatia
aplicabila personalului contractual din administratia publica.

II. ACTIVITATE C.J.P.C. COVASNA

Comisariatul Judetean Pentru Protectia Consumatorilor COVASNA, ca organ al administratiei
publice centrale, a avut ca principala atributie realizarea obiectivelor propuse in domeniul
protectiei consumatorilor si a actionat potrivit atributiilor ce-i revin din OG 21/1992 privind
protectia consumatorilor, precum si a celor rezultate din actele normative proprii de organizare
si functionare.

Prezentul raport contine descrierea activitatii Comisariatului Judetean pentru Protectia
Consumatorilor Judetul Covasna pe semestrul I al a.c.

Activitatea C.J.P.C. Covasna s-a desfasurat in aceastd perioadd (ian - dec. 2016) potrivit
atributiilor ce i revin conform prevederilor legale, desfasurand actiuni de control periodice si
operative pentru cercetarea reclamatiilor consumatorilor, a sesizarilor, a tematicilor aprobate,
organizate la nivel national, sau local, asupra conformitatii si securitatii produselor si serviciilor
si a modului de respectare a intereselor economice ale consumatorilor, desfasurate la
producatori, distribuitori, prestatori de servicii, in unitafi vamale, zone de agrement, pe baza
informatiilor provenite de la consumatori, asociatii de consumatori, mass-media, alte organe ale
administratiei publice, precum si din propria initiativa.

Conform tematicilor de control al ANPC s-au efectuat controale privind:



1. Vanzari cu pret redus 19.01.- 03.02.2017
2. Comercializarea produselor alimentare ecologice 20.02.-24.02.2017
3. Comercializarea produselor cosmetice 27.02-10.03.2017
4. Comercializare lapte consum 10.03-24.03.2017

5. Comercializare peste, conserve din peste 27.03-07.04.2017
6. Comercializarea articolelor de incéltaminte 03.04.—07.04.2017
7. Produse specifice sarbatorilor pascale 27.03.-14.04.2017
8. Comercializare produse textile 18.04.-28.04.2017
9. Jucarii 08.05.-19.05.2015
10.  Comercializare carne congelata 09.05. —23.05.2017
11.  comercializare suplimente alimentare 02.05.-10.05.2017
12.  Anvelope second hand 06.06. — 12.06.2017
13.  Comercializare paine si produse de panificatie 22.05.-02.06.2017
14.  Comercializare apa minerala 12.06.-23.06.2017
15.  Comercializare produse cosmetice 19.06. —30.06.2017

Controalele tematice mai sus mentionate au fost finalizate fiecare printr-un raport sinteza
detailat, privind operatorii care au fost controlati, descrierea abaterilor constatate cu ocazia
controalelor efectuate, precum si sanctiunile si masurile complementare dispuse de agentii
constatatori.

Intreaga activitate din perioada analizati s-a desfasurat pentru indeplinirea cerintelor legislative,
a masurilor si actiunilor dispuse pentru respectarea aplicarii prevederilor legale. Actiunile de
control in domeniul protectiei consumatorilor au avut la baza respectarea activitatii de control
conform tematicilor de control specifice fiecarui sector de activitate.

La toate controalele s-au intocmit procese-verbale de control, rapoarte si informari directe
privind modul de realizare ale acestor actiuni.

Comisariatul Judetean Pentru Protectia Consumatorilor COVASNA, si-a desfasurat activitatea
in 2017 respectand atributiile principale conferite prin H.G. nr. 700/2012 actualizata privind
organizarea si functionarea ANPC, respectiv atingerea obiectivelor principale ale autoritatii.

Comisariatul judetean pentru protectia consumatorilor ca entitate in subordinea ANPC respectiv
a CRPC Regiunea Centru are urmatoarele atributii:

- desfasoara activitati de supraveghere a pietei produselor si serviciilor destinate
consumatorilor;

- controleaza respectarea dispozitiilor legale privind protectia consumatorilor, referitoare
la securitatea produselor si serviciilor, precum si la apararea drepturilor legitime ale
consumatorilor, prin efectuarea de controale pe piatd la producatori, importatori, distribuitori,
vanzatori, prestatori de servicii, inclusiv servicii financiare, si In unitatile vamale, avand acces la
locurile in care se produc, se depoziteaza ori se comercializeaza produsele sau in care se



presteaza serviciile, precum si la documentele referitoare la acestea, exceptie facand controalele
igienico-sanitare si sanitar-veterinare la producatori, in cazul produselor alimentare;

- constatd contraventii si dispune masuri de limitare a consecintelor producerii, prestarii,
importului, comercializarii sau oferirii gratuite a unor produse alimentare ori nealimentare si
servicii, inclusiv servicii financiare, care nu sunt in concordantd cu dispozitiile legale din
domeniile de activitate ale Autoritatii, prin aplicarea sanctiunilor contraventionale prevazute de
lege, sesizeaza organele de urmarire penala ori de cate ori constata incalcari ale legii penale;

- controleaza daca mijloacele de masurare folosite pe piata sunt insotite de documentele
prevazute de lege care atesta verificarea acestora din punct de vedere metrologic;

- solicitd organelor emitente suspendarea sau retragerea autorizatiei de functionare, a
licentei de fabricatie ori a certificatului de clasificare, in conditiile legii;

- coordoneaza schimbul rapid de informatii cu institutiile si organele competente,
nationale si internationale, privind produsele si serviciile care reprezinta risc pentru sanatatea si
securitatea consumatorilor;

- sesizeaza factorii de decizie si operatorii implicati in sistemul de certificare a calitatii
produselor si serviciilor, in baza constatarilor proprii si a informatiilor primite de la organismele
neguvernamentale si de la consumatori, cu privire la neconformitatile produselor si serviciilor
destinate consumului populatiei in raport cu documentele de certificare si propune imbunatatirea
sau elaborarea de reglementéri in domeniu;

- efectueaza, prin prelevari de probe din produsele alimentare si nealimentare, analize si
incercari in laboratoare acreditate conform legii sau in laboratoare proprii ori agreate.

La nivelul primului semestru al anului 2017 s-au realizat urmatorii indicatori:
Din ianuarie 2017 pana in iulie 2017 s-au efectuat un numar de 1003 actiuni de control.

Cu ocazia actiunilor de control s-au incheiat 658 procese verbale de constatare, 345 de procese
verbale de constatare contraventie din care in 193 de cazuri cu amenda contraventionala, si 205
cu avertismente si 15 procese verrbale de prelevare probe.

Nr. total de actiuni de control
193 amenda
345 PVCC val. %;3000
1018 actiuni de control din care din care 205
avertisment
658 PVC -
15 PVP -

S-au desfasurat actiuni tematice de control asupra unor produse si servicii cu impact deosebit in
consumul populatiei, precum si pentru verificarea implementarii legislatiei si de consolidare
instituionala cuprinse in programul de integrare europeana.

Actiunile tematice de control facute pe baza tematicilor trimise de A.N.P.C. au vizat respectarea
prevederilor drepturilor consumatorilor, cat si prevenirea unor abateri in domeniu.



Am avut tematici ample privind supravegherea produselor alimentare - 510 de controale,
privind conformitatea, modul de comercializare, depozitare si etichetare a produselor
alimentare, cat si in ceea ce priveste calitatea serviciilor de alimentatie publicd. Am urmarit
respectarea prevederilor legale in domeniul alimentar mai ales in perioada verii, pentru a
preintampina diferitele probleme care ar putea sa apara la neconfomitatea acestor alimente si
care ar putea duce la imbolnavirea populatici. Controale tematice pe grupe de produse
alimentare cu impact deosebit asupra populatiei: paine si produse de panificatie, lapte si
produse lactate, carne si preparate din carne, grasimi tartinabile, ciocolata, peste si conserve din
peste, carne de pasare, produse de cofetarie, ape minerale, bauturi racoritoare, etc.

In domeniul nealimentar s-au verificat respectarea prevederilor legale la comercializarea, in
principal, a urmatoarelor grupe de produse si servicii: articole textile uzate; produse cosmetice;
articole de incaltaminte; produse textile; anvelope second hand, jucarii. S-au verificat in total
350 de unitati.

In domeniul prestirii serviciilor s-au efectuat controale la 158 de operatori economici.

Numar total de Produse Produse Prostiri servicii
PVCC incheiate alimentare nealimentare estart servicit
1018 510 350 158

Actiunile de control desfasurate au relevat in principal urmatoarele fapte care constituie
incalcari ale legislatiei in domeniul protectiei consumatorilor:

- punerea in circulatie de produse si servicii fara a asigura informarea corecta si
completd a consumatorilor,

- produse expuse la comercializare cu termen de valabilitate expirat,

- lipsa informatiilor corecte si precise de pe produsele aflate la comercializare
- lipsa etichetarii conform prevederilor legale a alimentelor

- depasirea termenului de valabilitate

- lipsa pretului pe unitatea de masura

- lipsa traducerii informatiilor in limba romana

- lipsa instructiunilor de montare si utilizare la produse de folosinta indelungata
- lipsa certificatului de garantie la produse de folosinta indelungata

- lipsa afisarii CUI sau a orarului de functionare;

- utilizarea mijloacelor de masurare neadecvate,

- depozitare neconforma cu indicatiile producatorilor.

Pentru incélcarea dispozitiilor legale in vigoare, referitoare la protectia consumatorilor comisarii
CJPC Covasna au dispus masuri complementare, din care rezulta:

-valoarea marfurilor cu abatere 3.784.537 lei,



-valoarea marfurilor oprite definitiv de la comercializare 7.798 lei,
-valoarea marfurilor oprite temporar de la comercializare 3.697.489 lei,
-aplicarea de amenzi contraventionale in valoare de 233.000 lei,.

Pentru depistarea neconformitatii unor produse (atat din domeniul alimentar cat si din domeniul
nealimentar) s-au efectuat un numar de 15 prelevari de probe, din produse precum: peste
/conserve din peste si produse textile. Probele au fost trimise spre analiza la Laboratoarele
LAREX din Bucuresti. Probele la probele din peste iesind conforme, insd din cele 10 probe de
produse textile 8 au iesit neconforme, operatorii economici fiind sanctionati, valoarea
amenziilor aplicate fiind de 14000 lei.

III. ALTE ACTIVITATI SPECIFICE
I11.1 Distributie lapte corn.

Modul de distributie a produselor alimentare conform prevederilor Ordonantei de Urgenta a
Guvernului nr. 96 /2002, cu modificarile si completarile ulterioare.

Controalele au urmarit in principal :verificarea respectarii caietului de sarcini care a stat la
baza atribuirii contractelor de furnizare a produselor lactate si de panificatie (conform
anexei la HG nr. 761/2011); conformitatea produselor, verificarea modului de ambalare si
etichetare a produselor mentionate (extras din HG nr. 761 /2011 punctul 8 din Anexa),
verificarea modului de respectare a graficului de distributie in scoli si gradinite; verificarea
conditiilor de depozitare si transport si conditiile de pastrare in scoli si gradinite,
verificarea modului de respectarea prevederilor art. 1 alin (4) din OUG 96 /2002 (cu
modificarile si completarile din Legea 16 /2003, OUG nr. 70 /2003, OUG nr. 95 /2008, Legea
32 /2009, OG 9 /2012, Legea 6 /2012, OUG nr. 67/2013): ,,Diversificarea programului cu
produse derivate din produsul de baza lapte nu va depasi limita maxima de 33%.
Produsele lactate derivate sunt urmitoarele: iaurt simplu, lapte batut, sana sau chefir” cat
si verificarea modului de implementare a prevederilor OUG 24 /2010 privind implementarea
programului de incurajare a consumului de fructe proaspete in scoli si Ordinului MADR nr. 243
/2012 — specificatii tehnice mere distribuite in scoli

Abateri constatate:

La Scoala Gimnaziala Orban Balazs din Moacsa (16.11.2017), jud. Covasna cu ocazia
controlului efectuat s-au gasit produse alimentare — corn (31buc.), cu data durabilitatii
minimale depasita. Pentru abaterea constatata s-a aplicat o amenda contraventionala in
valoare de 2000 lei, produsele fiind oprite definitiv de la consum.

Producatorul PAN ABACS cu sediul in Sf. Gheorghe a distribuit corn simplu 80 g la
Liceul Plugor Sandor din Sf. Gheorghe, jud. Covasna (data control 09.03.2017), care
continea fire de par provenite de la pensula cu care se ung tavile de aluminiu. Controlul la
producator s-a efectuat pe baza uneireclamatii. Pentru abaterea constatata s-a aplicat o
amenda contraventionala in valoare de 3000 lei.

Producatorul PAN ABACS cu sediul in Sf. Gheorghe a distribuit corn simplu 80 g la
Scoala Gimnaziala din Sf. Gheorghe (data control 13.06.2017), jud. Covasna care nu
aveau declaratia nutritionala indicata pe ambalaj. Pentru abaterea constatata s-a aplicat un
avertisment.



Nu s-au constatat abateri

La Scoala Gimnaziald Darko Jeno din Moacsa (16.11.2017), jud. Covasna cu ocazia
controlului efectuat s-au gasit produse alimentare depozitate necorespunzator (in cutii pe
holul scolii). Pentru abaterea constatata s-a aplicat un avertisment.

La Scoala Gimnaziald Gaal Mozes din Racosu de Sus (05.05.2017)si la Scoala
Gimnaziala Balint Gabor (05.05.2017) din Cétélina si jud. Covasna cu ocazia controlului
efectuat s-au gasit produse alimentare depozitate necorespunzator (direct pe paviment,
respectiv intr-un mobilier in aceeasi Incdpere cu toaletele). Pentru abaterile constatate s-
au aplicat doud amenzi contraventionale in valoare de cate 2000 lei.

Date curente pe semestre/anul scolar 2016-2017

C ON"B{NJE?:{‘{E nr. Semestrul 1 Semestrul 2
Scoli: 25 28
Gradinite: 3 1
Operatori economici
. 1 2
producétori:
Operatori economici i 0
distribuitori:
TOTAL unitati controlate: 29 31
Produs | Produse Produs | Produse
MASURI DISPUSE e panificati | Mere e panificati | Mere
lactate e lactate e
Oprire temporara produse
kg / lei: ] ] ] ] ] ]
Oprire definitivda produse
ke / lei: ] 0.24ke - - ] -
Nr. op. ec../ . 1/2000 lei + 1 avertisment. | 4/7000 lei+ 1 avertisment.
nr. amenzi / lei:

111.2 Comandamentul litoral si Delta Dundrii organizat in perioada 15.06 — 15.09.2016,
Comandamentul isi concentrand atentia asupra nemultumirilor turistilor aflati in vacanta, dar
initiind si actiuni preventive, de supraveghere a intregului sector turistic.

IV. INFORMAREA SI EDUCAREA CONSUMATORILOR
Activitatea de informare si educare a consumatorilor a avut un caracter permanent.

Comisariatul Judetean pentru Protectia consumatorilor Covasna implicandu-se in actiuni de
educare si informare a consumatorilor pe tot parcursul anului.

Campania de informare pe aceasta perioada s-a efectuat prin materiale de informare, comunicate
de presa, articole in presa, emisiuni radio-TV inclusiv prin punctele de lucru din principalele
orage ale judetului (Targu Secuiesc, Intorsura Buzaului, Covasna, Baraolt).
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Activitatile de informare a consumatorilor ca si cele de supraveghere a pietei reprezinta sarcini
permanente ale Comisariatul Judetean pentru Protectia Consumatorilor Covasna, pentru a
preveni riscul de punere pe piata de produse.

De asemenea, s-au desfasurat actiuni de educare a tinerilor consumatori prin popularizarea in
cadrul orelor de dirigentie a drepturilor consumatorilor, ocazie cu care s-au distribuit brosuri si
afise educationale. in colaborare cu ISJ Covasna am organizat etapa judeteana a concursului
Alege!Este dreptul tau! concurs organizat cu ocazia zilei mondiale a drepturilor consumatorilor
— 18.03.2017, CJPC Covasna acordand peste 20 de premii elevilor, primii doi participanti la
concurs calificandu-se la etapa nationala, desfasurata pe litoral. Elevele clasate la locul I si IT —
la concursul realizat pentru clasele IX-XI si care s-au calificat in etapa nationald au fost
ARTENIE ELENA cl. a X- a din Liceul Tehnologic ,,Constantin Brancusi” Sf. Gheorghe
pregitita de dl. profesor Czintos Balint si

eleva ZSINDELY ADELINA GABRIELA cl. a X- a din Colegiul National ”Mihai Viteazul” Sf.
Gheorghe, pregatita de dna. profesoara Paduraru Oana.

Cele doua eleve membre a ehipei regiunii centru aluat locul I la concursul organizat pe echipe.
Am participat la programul MEN - Saptamana educatiei globale in mai multe scoli din judet.

Ca masuri de imbunatatire a activitagii Comisariatului Judetean pentru Protectia Consumatorilor
Covasna, in scopul facilitarii accesului la informatie, s-au preluat reclamatii si s-a oferit
consultantd in domeniu pentru cei interesati la punctele de lucru infiintate in principalele orase
ale judetului (Targu Secuiesc, Intorsura Buzaului, Covasna, Baraolt), pentru activititi de
consiliere gratuita atat a consumatorilor cat si a operatorilor economici care isi desfasoara
activitatea in satele si comunele satelit ale oraselor.

V.  SESIZARI SI RECLAMATII

Potrivit competentelor oferite de lege C.J.P.C. Covasna a inregistrat in prima jumatate a anului
2017 - 290 de sesizari si reclamatii, din care 17 s-au dovedit a fi intemeiate, asigurandu-se
dreptul cetatenilor de a fi despagubiti pentru prejudiciile generate de calitatea necorespunzatoare
a produselor si serviciilor, 99 reclamatii neintemeiate, 18 reclamatii nesolutionabile, 11
reclamatii retrase si clasate, 27 de reclamatii redirectionate catre alte c.j.p.c —uri sau alte
institutii competente si 113 rezolvate pe cale amiabila.

Sesizarile si reclamatiile consumatorilor, constituite intr-un indicator reprezentativ al masurarii
nivelului de satisfactie al consumatorilor, precum si de informare si de constientizare asupra
drepturilor detinute in calitate de consumatori.

Nr rezova | . tion
reclamatii te at Retras | nesolutionab | redirection | neintemei
inregistrat | amiabi .. /clasat il at at
pozitiv
e 1
290 113 17 11 18 27 99

CJPC COVASNA a desfasurat un numar de 41 actiuni de control in colaborare cu Inspectoratul
Judetean de Jandarmi Covasna, Inspectoratul Judetean de Politie, Autoritatea Rutiera Romana,
Directia Vamala, primariile din judetul Covasna si alte institutii, fapt ce a adus la cresterea
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eficientei actiunilor de control, putdndu-se controla si urmarii respectarea intregului ansamblu
legislativ, incepand cu legislatia functionarii agentilor economici pana la detalierea si
concluzionarea problemelor care afecteaza calitatea produselor si serviciilor oferite populatiei.

VI. TEMATICI PROPRII

Paralel cu tematicile ANPC, C.J.P.C. Covasna a desfasurat activitate de control si supraveghere
si pe baza tematicilor proprii, astfel desfasurandu-se actiuni in urméatoarele domenii:

Respectarea prevederilor legale privind protectia consumatorilor la comercializarea
produselor alimentare si nealimentare la chioscurile de difuzare a presei;

Respectarea prevederilor legale privind protectia consumatorilor la comercializarea
ciupercilor, ciupercilor conservate si a produselor derivate din ciuperci.

Respectarea prevederilor legale privind protectia consumatorilor la patinoare si partii de
schi;

Respectarea prevederilor legale privind protectia consumatorilor la comercializarea
sucurilor de fructe si ale altor produse similare destinate consumului uman.

Respectarea prevederilor legale privind protectia consumatorilor in saloanele de
frizerie, coafura, pedichiurd, manichiura, etc;

Respectarea prevederilor legale privind protectia consumatorilor la vanzarea semintelor
si rasadurilor de flori si legume.

Respectarea prevederilor legale privind protectia consumatorilor la vanzarea de
vopsele;

Respectarea prevederilor legale privind protectia consumatorilor la serviciile de cazare
turistica.

Respectarea prevederilor legale privind protectia consumatorilor la transportul in regim
de taxi si in regim de inchiriere;

Respectarea prevederilor legale privind protectia

consumatorilor la comercializarea florilor, plantelor de apartament si de
gradind,ornamentelor florale si altor materiale destinate intretinerii acestora (pamant de
flori,produse pentru ingrijirea plantelor,ingrasaminte,etc. ).

Respectarea prevederilor legale privind protectia
consumatorilor in structurile de primire turistica
cu functiuni de cazare si alimentatie publica;
Respectarea prevederilor legale privind protectia
consumatorilor la comercializarea apelor
minerale naturale, ape potabile imbuteliate,
sucuri si nectaruri din fructe.

In baza acestor tematici proprii s-au desfasurat in total 305 actiuni de control, din care s-au
intocmit un numar de 130 pvcc, s-au aplicat 57 de amenzi in valoare totala de 61.500 lei.
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In tabelul mai jos sunt prezentate datele pentru primul semestru al anului 2017 privind numarul
total al actiunilor de control, pvce- uri incheiate, valoarea amenzilor aplicate §i incasate,
respectiv numarul reclamatiilor inregistrate si solutionate.

COMISAR SEF ADJ.,
Mircea DIACON

Punctul 3.
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